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Nous construisons pour créer

Mobilité et espaces pour les gens
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Stratégie "Espace urbain et mobilité 2040

Rester agréable à vivre, devenir climatiquement neutre.
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Processus participatif
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Tournant dans la mobilité : communiquer le changement 1/2

− identifier la raison du changement 

et la communiquer clairement

− parler de tâches plutôt que de 

problèmes

− faire ressentir émotionnellement 

une image d'avenir attrayante
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Tournant dans la mobilité : communiquer le changement 2/2

− Apprécier ce qui existe et ce qui a déjà 

été réalisé

− Communiquer les principaux défis

− Nommer les acteurs, leurs rôles et 

leurs responsabilités ainsi que leurs 

attentes

− Le changement prend du temps
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«Messaging House»

Quatre messages principaux

Vision : rester agréable à vivre, devenir climatiquement neutre.

Une pensée globale, une conception climatiquement neutre, un

développement orienté vers l'avenir.

Plus d'espace pour les personnes, le climat et les nouvelles

solutions.

Nous continuons à avancer.
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Communiquer de manière cohérente

Ancrage au niveau de la stratégie, du concept et du projet
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Anticiper le discours
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Conclusion

− Rendre l'état futur tangible grâce à 

des visions

− Messages clairs et faciles à 

comprendre, à utiliser de manière 

cohérente

− Impliquer les acteurs pertinents à 

un stade précoce

− Être patient
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Merci beaucoup.

Conférence des villes pour la mobilité

Berne, le 26.04.2024


